TISNOVA VOLANI

155 - ZACHRANKA 112 - TESNOVE VOLANE

(Zdravotnicka - jednotné evropské cCislo
zdchrannd sluzba - ZZS) tistiového voldni - SOS
- k ozndmeni jakékoliv
. mimorddné uddlosti
150 - HASICT

156 - MESTSKA (obechi) POLICIE

\ty/ (neni ve véech méstech a
obcich)

(Policie CR - PCR)

Voldni bez predvoleb z pevnych i mobilnich linek ZDARMA!!

IZS - INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM
Zdkladni slozky:

« Hasi&sky zdchranny sbor Ceské republiky
o Zdravotnicka zachranna sluzba
« Policie Ceské republiky

Ostatni slozky:

vyélenéné sily a prostredky ozbrojenych sil; ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory:;
ostatni zdchranné sbory; orgdny ochrany verejného zdravi; havarijni, pohotovostni,
odborné a jiné sluzby; zarizeni civilni ochrany; neziskové organizace a sdruZzeni
obcant, kterd lze vyuZit k zdchrannym a likvidaénim pracim.



CcO RIcT?

Snazte se zachovat klid a vécné odpovidat na otdzky: nejvétSi zdrZeni pred
vyjezdem posddky zdachranné slozky mohou zplsobit dohady s dispecerem.

Obvyklé otdzky:

>
>

Co presné se stalo - tato informace je nutnd k posouzeni, jakou pomoc vyslat

Presné misto hldsené uddlosti- tato informace je nutnd ke snadnému a rychlému
nalezeni mista uddlosti

Informace o postizeném - pohlavi, priblizny vék, polet postizenych (pro zajisténi
adekvdtni pomoci a ltZka pro pacienta)

Informace o volajicim- Cislo telefonu, z néhoz voldate pro pripadny zpétny dotaz pri
obtizném hleddni mista ¢i jinych problémech, popripadé i jméno volajiciho

Upresnéni mista udalosti:

V byté, na pracovisti nebo v jiném uzavireném prostoru - adresa a ¢isla domu ( jsou
dlleZitd obé Eisla - Eervené i modré), patro a jméno majitele bytu, jak najit dum
(hlavné na sidlistich)

Na verejné komunikaci nebo na volnych prostranstvich- strucny a vystizny popis
mista uddlosti, napf. typickd budova pobliZ, park, kriZovatka, posledni vesnice,
odbocka, kilometrovnik na ddlnici, spravné ¢islo ddlnice apod.



Kdy volat 112

Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112 je univerzdlni tisfiové Cislo, které
funguje jednotné v celé Evropské unii a postupné je zavddéno i v ostatnich
stdtech. Toto Eislo Ize volat z mobilnich telefonl i z pevnhych telefonnich sitich
zdarma kdykoliv se ocithete v tisfiové situaci.

Pokud je zfejmé, Ze potrebujete pouze jednu ze zdkladnich sloZek integrovaného
zdchranného systému, je vhodnéjsi volat primo prislusné ndrodni Cislo tisfiového voldni
(150, 155, 158, 156)!

Pokud si nejste jisti, volejte Cislo 112, které je provozovdno soulasné s
ndrodnimi tisfovymi Cisly a je uréeno k ozndmeni jakékoliv mimorddné uddlosti,
zejména pokud ji bude resit vice slozek IZS.

V Ceské republice obsluhuje linku 112 spolu s tisfiovym &islem 150 Hasi¢sky
zdchranny sbor Ceské republiky.

Cislo 112 (rovné# bezplatné) mé nékolik zdsadnich vyhod:

1. je moznéna toto Cislo volat ibez vlozené SIM karty nebo ze zcela
vycerpané predplacené karty

2. na toto Cislo Ize volat i prostfednictvim siti ostatnich operdtort (&ili

v zahranici i bez aktivovaného roamingu nebo tuzemsky iv mistech, kde

Vads operdtor nemd pokryti svym signdlem)

na toto Cislo Ize volat i ze zamknutého mobilniho telefonu

4. umoznuje odbavovani tisrovych voldni v ¢esting, anglic¢ting, némciné

w

POZOR
- vzdy je identifikovdno Cislo volajiciho, pripadné IMEI mobilniho telefonu
- vzdy jsou preddvany Udaje o lokalizaci  polohy  volajiciho
- kazdé voldni je zpétné dohledatelné - o véem existuji zdznamy



Kdy volat 150

Cislo 150 je uréeno k ozndmeni pozérdi, Zivelnich pohrom, havérii a nehod
- tedy vSude tam, kde je nutné provddét zdachranné nebo likvidacni prace
(haseni, vyprostovani, nebezpecné ldtky apod.)

Cislo tistiového voldni 150 je odbavovdno na operainim stiedisku Hasi¢ského
zdchranného sboru CR (HZS CR) spolecné s tisnovym Cislem 112

Kdy volat 155

VZzdy, doslo-li k ndhle poruse zdravi, Urazu nebo nehodé se zdravotnickymi

nasledky.
Volejte zejména tehdy, jestliZze jde o tyto stavy:

o neobvyklé tlaky Ci bolest na prsou
o potize s dechem, duSnost

o porucha védomi, bezvédomi, krece
e vaznéjsi uraz

o otrava léky Ci chemikaliemi

o a dalsi vazné stavy

V pripadé, Ze se jednd o dlouhodobé trvajici poruchu zdravi bez neobvyklého
zhorseni, volejte, dle potreby, Iékarskou sluzbu prvni pomoci.

Kdy volat 158

Vzdy, doslo-li k naruSeni verejného porddku a bezpecnosti, pri vzniku
trestnych &ind a pri potfebé Setfeni dopravnich nehod nebo usmérfiovani
bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu

Cislo 158 je odbavovdno na operaénim st¥edisku Policie CR



